
1С:ПРЕДПРИЯТИЕ 8
Управление 
ритуальными услугами

Пользователи системы

Эффективное решение для 
организаций ритуальной отрасли

«1C:Управление ритуальными услугами» – совместное решение фирмы «1С»
и ГК «Элит-Профит», предназначенное для автоматизации процессов

оказания услуг клиентам ритуальных агентств, продажи сопутствующих

товаров и атрибутики, производства продукции и выполнения субподрядных

работ, учета автотранспорта и мест захоронений.

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
ПРОГРАММЫ
� Регистрация заявок на выезд агентов

� Прием и учет заказов от клиентов на оказание ритуальных услуг

� Прием и учет заказов на памятники и граверные работы

� Прием и учет заказов на уход за местами захоронений

� Планирование загруженности ресурсов предприятия

� Производство продукции

� Маркетинг и продажи

� Снабжение и закупки

� Расчет зарплаты исполнителям по нарядам

� Учет автотранспорта

� Оформление и учет прижизненных договоров на ритуальные услуги

� Учет мест захоронений

Регистрация заявок на выезд агента
� Регистрация и контроль выполнения заявок на выезд агента
� Оформление заказов на ритуальные услуги по итогу заявки на выезд агента

Руководители ритуальных агентств, оформляющие заказы сотрудники, агенты,
начальники производства.

� Оформление заказов на ритуальные услуги по итогу заявки на выезд агента
� Результативность работы агентов по заявкам



� Регистрация поступивших заказов от клиентов

� Оформление заявок на выезд агента

� Быстрое оформление заказа на ритуальные услуги –
подбор похоронных принадлежностей с учетом остатков

на складе

� Резервирование необходимых товаров под заказ

клиента

� Составление платежного календаря

� Планирование проведения обряда, резервирование

ресурсов – бригад, залов прощания и т.п.
� Оформление заказа на предоставление катафального

транспорта, автобусов и т.п.
� Учет расхода материалов необходимых для

выполнения заказа

� Отслеживание готовности заказа

� Оформление прижизненных договоров на ритуальные

услуги

� Печать БО-13(02)

Прием и учет заказов от 
клиентов на оказание 
ритуальных услуг � Регистрация поступивших заказов от клиентов

� Расчет стоимости нанесения гравировок и надписей

� Подбор надписей из классификатора эпитафий

� Планирование проведения работ, резервирование

ресурсов – бригад, оборудования, транспорта и т.п.
� Составление графического макета памятника или

добавление изображений/файлов, подготовленных в

других программах

� Отслеживание состояния заказа

� Печать БО-13(01)

Прием заказов и учет заказов на 
памятники и граверные работы

� Учет материалов, использованных в производстве
� Формирование заказ-нарядов на выполнение работ
� Графики производства продукции и выполнение работ
� Расчет зарплаты исполнителям

Производство

Прием и учет заказов на уход за 
местами захоронений

� Оформление и учет долгосрочных договор на уход за 
местами захоронений
� Планирование уборок мест захоронений на весь срок 
договора

� Отслеживание исполнения работ в рамках договора
� Формирование заказ-нарядов на работы по уборке 
мест захоронений
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Автотранспорт

� Отдельная подсистема для учета автопарка ритуального 
агентства

� Учет ГСМ

� Планирование использования автотранспорта
� Печать путевых листов и журнала путевых листов
� Анализ загруженности катафального транспорта


